% Nlav N Go NavNGo iGO 8

GPS Navigation Software

iGO végfelhasznaloi technikai tamogatas, szerviz

Az RRC Hungary Kft. minden dobozos NavNGo termékkel kapcsolatos garancialis vagy garancian tuli
problémaban segitséget nyujt a végfelhasznaldk és a viszonteladdk szamara is.

Amennyiben garancids vagy garanciaidén kivdili problémaval kapcsolatban keresi fel (igyfélszolgalatunkat, a
kovetkez6 szolgaltatasi dijakkal kell szamolnia:

1. Garancia idon beliili termékek garancian kiviili problémaival kapcsolatos szolgaltatasi
dijak:

e Részleges helyredllitas: ,Amennyiben a licensz fajl nem sériilt és rajta van a kartyan”
2 500 Ft + AFA

e Teljes helyreallitas: ,A licensz fajl sérult, vagy nincsen rajta a kartyan. A behozott kartyat a kovetkez6
munkanapra tudjuk helyreallitani”
3 000 Ft + AFA

e Szoftver frissités
2 500 Ft + AFA

2. Garancia idon tali termékek javitasaval, helyreallitasaval, frissitésével kapcsolatos
szolgaltatasi dijak:

Figyelem!
Minden kartyat garanciaidén kivllinek min@sitlink amelynek nem bizonyithatd szamlaval az ellenkezéje.

¢ Részleges helyredllitas: ,Amennyiben a licensz fajl nem sériilt és rajta van a kartyan”
3 500 Ft + AFA

e Teljes helyreallitds: ,A licensz fajl sérilt, vagy nincsen rajta a kartyan. A behozott kartyat a kdvetkezd
munkanapra tudjuk helyreallitani.”
5 000 Ft + AFA

e  Szoftver friss,l’tés
2 500 Ft + AFA

Amennyiben javitast nem, csak a termék atvizsgalasat, hiba keresését kéri az ligyfél, ez esetben egyszeri
bevizsgalasi dijat szamitunk fel, amely 1500 Ft + AFA.

Figyelem!

Az RRC Hungary Kft. nem vallal felel6sséget az alabbi okokbdl adédé esetleges meghibasodas esetén:
e a kartya atvételkor kivilr6l nem lathatd szoftveres vagy hardveres sérlilés, amit szakszer(itlen
hasznalat vagy helytelen térolas, szallitds okozott
e a kartya frissitése vagy helyredllitasa kozben torténé visszafordithatatlan szoftveres vagy
hardveres hiba keletkezése
e a kartyan tarolt egyéb személyes tartalom, illetve a szoftveren tarolt beallitdsok, nyomvonalak
elvesztése

A kartyat mindenki a sajat felel6sségére hagyja itt és kiprébalt allapotban veszi at, uténa semmilyen
kovetelése nincs, kar-és téritési igényei a tovabbiakban nincsenek.
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